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目的： 把「格局」從形容詞，落實到每一次互動都能做出的三大基石存款（信任／公正

／成功）。 

使用方式： 把它當成「出手前 3 分鐘」的作戰檢核表。先過紅線，再走存款步驟，最後

做驗收與回收，絕不將影響力留在「自我感覺良好」。 

一、格局紅線（先過這關才准出手） 

任一題答案為「是」，請先停手。就算你這次推得動，也是在透支信任、公正或成功，後

續將付出更大代價。 

1. 我是否準備用「漂亮話」代替「可驗證的交付」（說得多、交付少）？ 

2. 我是否對不同人採不同規則（雙標），卻想要對方相信我公正？ 

3. 我是否想拿走功勞、把風險丟回去（我贏、你扛）？ 

4. 我是否用資訊不對等換取配合（只講好處，不講代價或風險）？ 

5. 我是否在奪取對方面子（打臉、羞辱、暗示你不行）來換取服從？ 

6. 我是否在要求對方承諾前，自己完全沒付出任何成本？ 

二、三大基石存款八步檢核（出手前照表走） 

步驟 1｜先定「本次要推進到什麼結果」 

• 我這次要推進的兌現是： □ 決策（核准／同意） □ 資源（人／錢／背書） □ 行動（試

點／交付／排程） □ 關係（停止內耗／恢復合作） 

• 我希望對方做出的可觀測行為： ____________________ 

• 我能接受的最小可行承諾： ____________________（越小越好，但必須可驗收） 

步驟 2｜30 秒盤點：你現在缺哪一塊基石？ 

請直接打分（0/1/2 分，分數最低者＝本次優先存款目標，切忌三個都想補）： 

• 信任（我說到做到）：________ 分 
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• 公正（規則一致透明）：________ 分 

• 成功（跟我合作更可能贏）：________ 分  

步驟 3｜選「存款動作」：這次你要先付什麼成本？ 

只選一個主動作（越具體越好）： 

A. 信任存款（讓對方敢把下一步交給你）： 

□ 交付可驗收成果 □ 先把責任扛起來 □ 鎖住交付時間 

本次動作：____________________ ； 可驗收證據：____________________ 

B. 公正存款（讓對方信你不會雙標與算計）： 

□ 公開判準 □ 給予選擇權 (A/B 方案) □ 寫清規則 (責權利一致) 

本次動作：____________________ ； 可驗收證據：____________________ 

C. 成功存款（讓對方相信跟你做會贏）： 

□ 降低一次風險 □ 縮短決策/流程路徑 □ 提供贏的證據 (試點/里程碑) 

本次動作：____________________ ； 可驗收證據：____________________ 

步驟 4｜加一條「公正護欄」（避免存款被看成手段） 

• 請補上一句：「本次的規則／判準是：____________________」 

• 同樣情況，我也會同樣處理：□ 是 

步驟 5｜加一個「成功路徑」（讓對方看見怎麼贏） 

• 里程碑（最少 2 個）： ____________________ 

• 成功標準（怎樣算過關）： ____________________ 

• 風險處理（最壞情境怎麼辦）： ____________________  

步驟 6｜寫一句「你在存什麼、你要換什麼」 

• 「我想把（目標兌現：）推進到（日期：）。」 
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• 「為了讓你在（信任／公正／成功）上更踏實，我會先做（存款動作：），並且規則

是（判準：）。」 

• 「我們能不能先把（最小可行承諾：）定下來？如果你有顧慮，我也可以改成（替代

方案：）。」 

步驟 7｜驗收兌現（人／時／交付，三件事） 

• 下一步日期： ____________________ 

• 責任人／窗口： ____________________ 

• 交付物／標準： ____________________ 

步驟 8｜回收存款（把「你做到了」寫進對方心裡） 

24 小時內發送一次「回收訊息」（簡短即可，做了回收才會變成信用資產）： 

• 「我已完成：，依據先前的判準：，下一步仍是：________（日期／交付）。」 

三、快速除錯：（做了卻沒進帳的常見原因） 

• 你給的是努力，不是證據： 對方看不到「你已交付」。 ➔ 解法： 補上「可驗收證

據」。 

• 你存了信任，卻踩到公正： 你對他特別好，但規則不清。 ➔ 解法： 補上「判準」與

「同案同處」的承諾。 

• 你談成功，但路徑太大： 一口氣要完整方案，對方只敢觀望。 ➔ 解法： 改成「試點 

＋ 里程碑」。 

• 你存款時奪了面子： 語氣打臉、讓對方輸了位置。 ➔ 解法： 先保體面，再談承諾。 

四、本章必做練習（7 天內做滿 3 次就算過關） 

每次要推進前，用 60 秒填寫一張「存款紀錄卡」，把「格局」從理念變成可累積的資產：

存款紀錄卡（實戰演練） 

1. 情境／對象： ____________________ 
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2. 本次主存款基石： □ 信任 □ 公正 □ 成功 

3. 存款動作＋可驗收證據： ____________________ 

4. 我換到的最小可行承諾（含日期）： ____________________ 

      思考題： 您在實際應用這個八步檢核時，最容易卡在「挑選存款動作（步驟 3）」還

是「設定最小可行承諾（步驟 1）」呢？ 
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  請 補 上 一 句 ： 「 本 次 的 規 則 ／ 判 準 是 ： _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 」


  

