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目的： 你要學的不是「更會解釋」，而是先決定怎麼比。因為對比一旦成立，後面的比

較與計較就會沿著你設定的尺走；對比失手，你再會說也只是在被動防守。 

使用方式： 把它當成「開口前 2 分鐘」檢核：先過紅線，再走對比四步驟，最後用護欄

與驗收把局面收斂到可兌現下一步。 

一. 對比紅線（先過這關才准出手） 

1. 我是否準備用「貶低競品／貶低對方」來做對比（短期有效、長期反噬信任）？ 

2. 我是否用不完整資訊或不對稱條件做比較（規格偷換、範圍不一致）？ 

3. 我是否忽略對方的第一需求（安全／公平／面子），直接丟對比讓他被迫選邊？ 

4. 我是否把對比做成「輸贏」而非「決策」——讓對方只能防衛與計較？ 

5. 我是否沒有準備「共同判準」，導致對比引發「不公平」而不是「更清楚」？ 

6. 我是否想一次把所有優點講完，讓對比失焦、戰場擴散？ 

任一題答案為「是」：先停手。對比的目標是降低決策成本，不是製造對立與羞辱。 

二、對比四步驟九點檢核（上場前照表走） 

步驟 1｜先定兌現（你要推到哪一步） 

• 我本次要兌現到： 確認決策指標  同意方向  排下一步會議  同意試點  核准資

源  其他：_______________ 

• 期限：_______________ 

• 最小可行承諾（小、可驗收）：_______________ 

步驟 2｜先選「比較尺」（只選 1 把尺，避免戰場擴散） 

這次對比的主尺是： 

• 總成本（時間/人力/風險/維運，不只單價） 

• 風險（合規、追責、失敗代價） 

• 時程（何時能交付、何時能回收價值） 

• 可控性（可回退、可試點、可驗收） 

• 成果指標（成效、良率、營收、體驗、穩定性） 

我選的唯一主尺：_______________ 
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理由（對方最在意的需求）：_______________（安全／公平／面子） 

原則：一次只用一把尺。你同時用三把尺，對方只會挑最不利的那把跟你打。 

步驟 3｜設計「對比物」（先決定怎麼比） 

對比物請選一種（只選一種主對比）： 

• 現況 vs. 改善（不改會怎樣） 

• 低配 vs. 高配（天花板→合理落點） 

• 你方案 vs. 替代方案（可比的同條件版本） 

• 短期省 vs. 長期貴（三年總成本/總風險） 

對比物一句話：_______________ 

步驟 4｜校準「同條件」（避免被抓到不公平） 

請確認三個同條件（至少填兩個）： 

• 範圍同條件（含哪些服務/功能/責任）？ 

• 期間同條件（半年/一年/三年）？ 

• 風險同條件（誰扛、怎麼追責）？ 

你只要同條件沒校準，對方下一句就會是「你這不公平」。 

步驟 5｜把對比寫成「一張表的一句話」（可複誦、可引用） 

• 比較尺：_______________ 

• 對比物：A（：_______________） vs. B（：_______________） 

• 結論一句？：_______________（例：若用總成本看，A 便宜其實更貴） 

步驟 6｜加「反計較護欄」（避免對比點燃算帳模式） 

請至少選一項護欄： 

• 保體面：避免用語讓對方像輸家（不用「你錯了」） 

• 保選擇：提供 A/B 方案，讓他不是被逼選邊 

• 保公正：先講判準，再給結論（同案同處） 

• 保退路：試點/可回退機制，降低押注壓力 

我選的護欄：_______________ 

步驟 7｜說法三句（對比起手式，照填即可） 

參考說法： 
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• 先定尺：「我們先不要急著選答案，我想先確認——這次你最在意的評估尺是（比

較尺：_______________），對嗎？」 

• 再給對比：「如果用這把尺看，現況（A：_______________）跟我們方案（B：

_______________）的差別在（：_______________）。」 

• 後兌現：「為了讓你更安心/更公平/更好交代，我建議先把（最小可行承諾：

_______________，含日期）定下來。」 

步驟 8｜驗收兌現（三要素：人／時／交付） 

• 責任人／窗口：_______________ 

• 期限：_______________ 

• 交付物／判準：_______________ 

步驟 9｜為下一章鋪路（錨點預埋，不要等對方先開戰場） 

• 我預埋的參照點（之後第九章要用的錨）：_______________（例：市場高規格成本、

合規風險代價、時程損失、維運人力） 

三. 快速除錯（對比一出手就歪樓，通常是這些） 

• 對方只咬單價 → 你比較尺沒選好或沒守住 → 把尺改成「三年總成本／風險代價／

時程損失」，並用一張表收斂。 

• 對方說不公平/雙標 → 同條件沒校準 → 回到步驟 4，補「範圍/期間/風險」三條件，

先講判準再講結論。 

• 對方情緒上來、開始計較 → 你踩到面子或輸贏 → 立刻加護欄：保體面＋保選擇

（A/B）＋保退路（試點）。 

• 你講太多，對比失焦 → 尺太多、戰場擴散 → 回到步驟 2：只留一把尺，其他全部

先不談。 

• 對方仍不敢動 → 安全需求沒被保障 → 加「可回退試點」「責任切割」「里程碑驗

收」，把豪賭改成可控試跑。 

四. 本章必做練習（7 天內做 2 次就算過關） 

挑兩個你常遇到的場景，各做一張「對比卡」。不用完美，重點是練出「先定尺」的

肌肉記憶。 
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對比卡（參考格式） 

1. 情境：_______________ 

2. 我選的唯一比較尺：_______________ 

3. 對比物 A vs. B（一句話）：_______________ 

4. 同條件校準（至少兩項）：_______________ 

5. 反計較護欄：_______________ 

6. 最小可行承諾（含日期）：_______________ 

三句說法：_______________ 
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