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目的： 把卡死的對立與成見，導回可合作的框架。變局不是辯論贏對方，而是：重構問

題定義（換框架）、補上安全／公平／面子的保障（讓對方敢動）、把對話收斂到可兌現

下一步（落實） 

使用方式： 把它當成「卡關時的救援流程」：先過紅線，再走三層認知地圖，最後用保

障條款把新框架變成行動。 

一. 變局紅線（先過這關才准出手） 

1. 我是否想用「話術」改寫事實，而不是改寫解讀框架？ 

2. 我是否隱瞞對方必須知道的關鍵風險（用資訊不對等換點頭）？ 

3. 我是否奪取對方面子（打臉／羞辱／說教）來換服從？ 

4. 我是否把變局當成操縱（讓對方沒有退路、不能反悔、不能再談）？ 

5. 我是否在情緒高點硬推框架（越推越反彈）？ 

6. 我是否沒有「保障條款」，只想靠轉念就讓對方行動？ 

任一題答案為「是」：先停手。變局踩紅線，短期可能奏效，長期會引爆信任透支與

反噬。 

二. 三層認知地圖九步（卡關時照表走） 

步驟 1｜先定兌現（你要把對話導到哪一步） 

• 我本次要兌現到： 重新建立共識定義（共識一句話）  排下一次（時間兌現）  

同意試點（小投入）  指派窗口（責任兌現）  其他：_______________ 

• 期限：_______________ 

• 最小可行承諾（小、可驗收）：_______________ 

步驟 2｜先判「卡在哪一層」（只選一層作主戰場） 

• 內容層：對事實／方案定義不同（「這不是問題」「這不可能」） 

• 因果層：對原因／責任／預測不同（「做了也沒用」「一定會出事」） 

• 感受層：情緒／面子／安全感被刺到（防衛、怒、冷處理、羞辱） 

原則：先處理感受，再談因果，最後才談內容。你跳過感受層，後面會一直反彈。 

步驟 3｜需求定位（變局必須回到三大需求） 

對方此刻第一需求是： 
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• 安全穩定（怕風險／怕背鍋／怕不確定） 

• 公平自治（怕被犧牲／怕雙標／怕失去選擇權） 

• 身分地位（怕丟臉／怕輸／怕位置被削弱） 

觸發點一句話：他真正怕的是：_______________ 

步驟 4｜先做「降溫與保體面」（讓大腦回來） 

請選一個動作（只選一個主動作）： 

• 降速：把對話改成「先釐清、後決定」 

• 轉場：改一對一／改會後再談（保體面） 

• 承認感受：用一句話承認對方顧慮的合理性（不等於同意） 

我本次採用的降溫動作：_______________ 

步驟 5｜拆出「原框架」與「新框架」（一句話對照） 

• 對方原框架（他在用哪句話看世界）：_______________ 

• 我想導入的新框架（更可合作的一句話）：_______________ 

新框架必須符合：對方能保住第一需求（安全／公平／面子至少一項被照顧），否則

不可能實踐。 

步驟 6｜用三種槓桿之一來換框架（只選一種主槓桿） 

A. 內容槓桿（重定義） 

• 把「問題」改成「任務」：我把問題定義改成：_______________ 

B. 因果槓桿（重寫劇本） 

• 把「必然」改成「條件」：我把因果改寫成：只要：_______________，風險就會下

降／成功就會上升 

C. 感受槓桿（先修安全感） 

• 把「你要我輸」改成「你讓我安全」：我先修復的安全感是：_______________ 

步驟 7｜加保障條款（變局實踐的關鍵） 

依第一需求選一個保障（至少一項，最好兩項）： 

安全保障（讓他敢動） 

• 試點切小（可回退） 

• 風險清單＋封洞措施 
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• 責任切割（誰扛什麼、如何追溯） 

• 我的安全保障：_______________ 

公平保障（讓他覺得不會被吃掉） 

• 判準公開（同案同處） 

• 選擇權（A/B 方案） 

• 權責利對等（做什麼／拿什麼／扛什麼） 

• 我的公平保障：_______________ 

面子保障（讓他下得了台、有話可說） 

• 對外說法／共同署名／功勞歸屬 

• 先私下建立共識、公開再宣布 

• 保留退場門（不把人逼死） 

• 我的面子保障：_______________ 

步驟 8｜寫出「變局三句話」 

參考說法： 

1. 先承認顧慮：「我理解你最在意的是（安全／公平／面子），你擔心的是：

_______________。」 

2. 再換框架：「如果我們把這件事從（原框架：_______________）改成（新框架：

_______________），討論會更精準。」 

3. 後給保障＋兌現：「為了讓你在（第一需求）上更踏實，我們先用（保障：

____________）。所以先把（最小可行承諾：___________，含日期）定下來。」 

步驟 9｜驗收兌現（三要素：人／時／交付） 

• 責任人／窗口：____________ 期限：___________ 交付物／成功標準：____________ 

三. 快速除錯（你換了框架，但仍推不動） 

• 你跳過感受層：對方其實在怕／在丟臉，你卻一直講道理 → 回到步驟 4：先降溫保

體面，再談因果。 

• 你只換了說法，沒給保障：新框架聽起來好，但風險、規則、面子仍沒解 → 回到步

驟 7：至少補一條安全或公平保障。 
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• 你把必然改成條件，但條件不可控：對方覺得你在畫餅 → 把條件縮到「可控、可驗

收的試點」。 

• 你讓對方失去選擇權：越被逼越反彈 → 一定保留 A/B 方案或退場門。 

• 你在公開場合做變局：對方下不了台，只能硬扛 → 改成私下先建立共識，公開再收

斂兌現。 

四. 本章必做練習（7 天內做 2 次就算過關） 

挑兩個「小卡關」情境練手感，不要一開始就挑最政治、最敏感的。 

變局演練卡（參考格式） 

1. 情境／對象：_______________ 

2. 卡關層級： 感受  因果  內容 

3. 第一需求＋觸發點一句話：_______________ 

4. 原框架 → 新框架（各一句）：_______________ 

5. 保障條款（至少一項）：_______________ 

6. 最小可行承諾（含日期）：_______________ 

7. 我說的三句話：_______________ 

做完兩次，你會明顯感覺：你不再靠硬碰硬，而是能把對話拉回「可合作、可驗收、

可兌現」的軌道。 
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